
Aktuelle Informationen zur Online-Ausweisfunktion, zur Gebührenbefreiung 
bzw. -ermäßigung und zum PIN-Brief 

 
1. Online-Ausweisfunktion des Personalausweises 

 
Häufig gestellte Fragen bei der Anwendung von digitalen Dienstleistungen mit der Online-
Ausweisfunktion und entsprechende Antworten wurden im Personalausweisportal 
veröffentlicht. Insbesondere wurde in die FAQ die Frage „Mein Online-Ausweis funktioniert 
bei einer digitalen Leistung der Verwaltung oder einem Online-Angebot der Wirtschaft nicht. 
Wo erhalte ich Hilfe?“ aufgenommen. 
 
Link: https://www.personalausweisportal.de/SharedDocs/faqs/Webs/PA/DE/Haeufige-
Fragen/6_online-Ausweisfunktion/online-ausweisfunktion-liste.html 

2. Gebührenbefreiung bzw. -ermäßigung gemäß § 1 Abs. 6 PAuswGebV 

Die Information für die Bürgerinnen und Bürger zur Gebührenbefreiung bzw. -ermäßigung 
wurde aus Anlass des ab dem 01.01.2023 neu eingeführten Bürgergeldes unter der Frage 
„Inwieweit wird die Gebühr des Personalausweises bei der Berechnung des Sozialhilfe- bzw. 
Bürgergeld-Satzes berücksichtigt?“ aktualisiert. 
 
Link:  https://www.personalausweisportal.de/SharedDocs/faqs/Webs/PA/DE/Haeufige-
Fragen/1_beantragung_faq/beantragung_faq-liste.html 

3. PIN-Brief 
 
Seit November 2022 ist das neue Design des PIN-Briefs im Wirkbetrieb (vgl. unsere 
Information per E-Mail vom 20.10.2022, Az. A3-2021-3-36/A3-2023-10-5/A3-2023-3-3). Eine 
englische und französische Sprachfassung ist im Personalausweisportal auffindbar. 
Informationen zum Muster-PIN-Brief finden Sie unter dem Link: 
www.personalausweisportal.de/pin-brief 

4. Ausweispflicht und Gültigkeit von Pässen und Ausweisen 
 
Die Information im Personalausweisportal zur Ausweispflicht und zur Gültigkeit von Pässen 
und Ausweisen (Anlass war die Corona-Pandemie ab März 2020) wurde ebenfalls aktualisiert.  
 
Link: https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/ausweise-und-
paesse/corona-ausweise-paesse.html 

5. PIN-Rücksetz- und Aktivierungsdienst für den Online-Ausweis  
 
Antworten zu häufig gestellten Fragen im Zusammenhang mit dem/der “PIN-
Rücksetzdienst/eID-Aktivierung” wurden den Informationen für die Bürgerinnen und Bürger 
(FAQ im Personalausweisportal) zugeordnet. 
 
Link: https://www.personalausweisportal.de/SharedDocs/faqs/Webs/PA/DE/Haeufige-
Fragen/12_PIN-Ruecksetzdienst_Aktivierungsdienst/PIN_rsd_aktivierungsdienst_liste.html 
 
Zum Online-Ausweis; Zurücksetzung der PIN und Aktivierung der Online-Ausweisfunktion gibt 
es auch eine Leistungsbeschreibung im BayernPortal unter 
https://www.freistaat.bayern/dokumente/leistung/2460479415164.  
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